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Betreff

Vergabe der Betriebsführung der Touristinformation Kappeln

Sach- und Rechtslage:

Aufgrund der Kündigung des Dienstleistungsvertrages zur Betriebsführung der
Touristinformation Kappeln (TI) durch die Ostseefjord Schlei (OfS) zum 31.12.2023 wurde die
Leistung in Verbindung mit der GM.SH in einem Verhandlungsverfahren mit
Teilnahmewettbewerb neu ausgeschrieben. Der Auftrag ist durch die Stadtvertretung zu
vergeben.

Nach einer eigenen Kostenschätzung wurden für den Haushalt 2024 durch die Stadtvertretung
am 12.07.2023 Mittel in Höhe von 200.000 € veranschlagt.

Das Leistungsverzeichnis für die Ausschreibung der Betriebsführung umfasst wie bisher die
Betriebsführung der TI im engeren Sinne. Dies umfasst die Stellung des Personals und die
Sicherstellung der Öffnungszeiten nach Vorgabe der Stadt. Ein weiteres Aufgabengebiet
umfasst die Vermieterbetreuung und -bewertung. Darüber hinaus soll die touristische
Weiterentwicklung der Stadt Kappeln durch Entwicklung eines strategischen
Handlungsrahmens unter Berücksichtigung touristischer Belange entwickelt werden. Dazu
gehören dann auch die fachliche Interessenvertretung für die Stadt Kappeln in übergeordneten
Organisationen sowie die Beratung in Fragen des Marketings.

Bis zum Abgabetermin hat mit der OfS lediglich ein Bieter ein Angebot abgegeben. Dieses
Angebot wurde anhand der mit der GM.SH entwickelten Entscheidungsmatrix geprüft. Über die
Inhalte und den Angebotspreis wurde mit dem Bieter ein Vergabegespräch geführt.

Insbesondere wurde die Problematik eines Interessenkonfliktes bzw. einer
Leistungsabgrenzung für die OfS durch ihre gleichzeitige Tätigkeit als LTO für die Schleiregion
angesprochen. Die Stadt Kappeln möchte die Interessen der eigenen Stadt – entsprechend
ihrer heutigen Rolle als größter Touristikstandort in der Schleiregion - stärker in den
Vordergrund rücken. Die OfS in ihrer Doppelfunktion sieht ihre Aufgabe für Kappeln als einen
lebendigen Prozess. Das Konzept wird in enger Zusammenarbeit mit den örtlichen Akteuren
ständig angepasst. Durch die Zusammenarbeit hat die Stadt jederzeit Einfluss auf
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Beratungsfolge Termin Behandlung

Wirtschaftsausschuss 08.11.2023 öffentlich
Hauptausschuss 13.11.2023 öffentlich
Stadtvertretung Kappeln 15.11.2023 öffentlich

Abzeichnungslauf

Finanzen und Controlling



grundsätzliche Entscheidungen. So fungiert die Stadt in allen Abstimmungsfragen zwischen
OfS, WTK, Wirtschaftskreis und anderen als Moderator. Die OfS sieht sich in der Rolle des
Initiators.

Das Angebot der OfS ist angemessen. Die eingeplanten Haushaltsmittel für 2024 sind
ausreichend. Der Auftrag kann erteilt werden. Der Betrag ist im Haushalt 2024 und den
Folgejahren einzuplanen.

Finanzielle Auswirkungen:

[ X ] JA [ ] NEIN
Betroffenes Produktkonto: 2.57500.527110
Ergebnisplan [ X ] Finanzplan [ ]
Produktverantwortung: Interne Dienste
Haushaltsansatz in 2024: 200.000 €

Umweltauswirkungen:

[ ] JA [ X ] NEIN

Beschlussvorschlag:
Der Wirtschaftsausschuss empfiehlt, …
Der Hauptausschuss empfiehlt, …
Die Stadtvertretung beschließt, …
… den Auftrag zum Betrieb der Touristinformation Kappeln an die Ostseefjord Schlei zu
vergeben. Die erforderlichen Haushaltsmittel sind ab 2024 einzuplanen.

Anlage(n)
Angebotstext OfS
Leistungsbeschreibung Betreuung TI


