22. September 2020

Verwaltungsbericht des Biirgermeisters

Blrgermeister

mundlicher Vortrag im nicht éffentlichen Teil zu: entféllt

Konzept zur Wiederer6ffnung der Tl Kappeln
Die Tl in Kappeln ist seit dem 16.03.2020 fiir den Gasteverkehr geschlossen, die te-
lefonische und elektronische Erreichbarkeit zu den Geschaéftszeiten war gegeben. Ab
dem 18.05.2020 sind Reisen nach SH wieder erlaubt, wenn auch unter Auflagen.
Daher ist es auch wichtig, die Tl in Kappeln wieder fiir den Gasteverkehr zu 6ffnen.
Die Ostseefjord Schlei GmbH hat dafiir folgendes Konzept vorgesehen:
Anpassungen im und am Geb&ude
Die Touristinformation in Kappeln befindet sich im ersten Stock der Miihle Amanda.
Aufgrund der beengten Treppensituation befand sich die Tl vom 18.05.-14.09.2020
im EG.
Da ab dem 15.09.2020 die Nebensaison anfangt und der Gasteverkehr ruhiger wird,
wird die Tl wieder ins 1. OG verlegt.
Im ersten Stock liegt die Flache bei 20 m?, sodass die Kundenmaximal-Zahl hier bei
3 Personen liegt.
o MalRnahmen zur Einhaltung der Vorgabe:

Vor dem Eingang der Tl und im EG beschreibt ein Kundenstopper die Regelung,

vgl. auch Information der Gaste

Im EG befindet sich weiterhin eine Prospektauslage

Die Besichtigung der Milhle ist weiterhin untersagt

Durch Bodenmarkierungen wird im Innenbereich ein Abstand von mind. 1,5m ge-
wahrleistet (Markierung von Wegen und Laufrichtungen auf dem Boden). Auch im
Wartebereich im Aul3enbereich sorgen Bodenmarkierungen fir ausreichend Abstand
und markieren Wege und Laufrichtungen.

Am Ein-/Ausgang steht eine Mdglichkeit zur Handedesinfektion bereit.

Zur besseren Durchliiftung steht die Ein-/Ausgangstiir offen. Zwischentiiren bleiben
nach Méglichkeit gedffnet. Zudem wird alle 2 Stunden gut durchgeliiftet (durch Off-
nen der Fenster). Des Weiteren werden neuralgische Oberflachen, wie etwa Tirgrif-
fe und der Geldteller, mehrmals tdglich — je nach Besucheraufkommen — gereinigt.
Die Reinigung wird in einem Reinigungsplan dokumentiert (Datum, Uhrzeit, Kiirzel
des Mitarbeiters, Unterschrift).

Im Counter-Bereich sind jeweils Abstandshalter (Markierungen am Boden) und Ple-
xiglasschutz angebracht.

Im OG befinden sich bei Bedarf 2 Mitarbeiter zeitgleich im Frontoffice zur Kundenbe-
treuung.

MaRnahmen und Verhaltensregeln sind gut sichtbar im Backoffice-Bereich als Aus-
hang zu sehen.

Information der Gaste

Kommunikation der wichtigsten Hygiene- und Verhaltensregeln vor und in der Tl
tber ein Plakat

o Abstand von mind. 1,5m zu anderen Personen
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o Beim Eintritt in die Tl ist eine Mund-Nasen-Bedeckung Pflicht

o Héande sind zu desinfizieren (Desinfektionsspender im Eingangsbereich)
o Niesen oder Husten in die Armbeuge
O

Maximale Géstezahl in der Tl: 2 Personen im Erdgeschoss, 3 Personen im ersten
Stock (Bitte pro Familie/Gruppe nur eine Person in die Tl).

Betreten der Tl im 1. OG: Im EG befindet sich am Treppenaufgang ein Tisch mit 3
Steinen. Jeder Gast, der nach oben geht, nimmt einen Stein mit hoch.

In der Tl ist ein Rundweg abgeklebt, an den sich die Gaste zu halten haben.

Am Ende angekommen, wartet der Gast kurz und schaut, ob die Treppe frei ist, bevor
er runter geht.

Kontaktdaten: Gaste, mit denen ein Beratungsgesprach zur Unterkunftssuche statt-
findet, missen ihre Kontaktdaten hinterlassen. Die Mitarbeiterinnen der Tl nehmen
aktiv den Vor- und Zunamen sowie eine Telefonnummer auf. Die erhobenen Daten
werden umgehend vernichtet, sobald die Aufbewahrungsfrist abléuft. Diese ist noch
beim Gesundheitsamt zu erfragen.

Prospektmaterial: Die Kunden werden durch prasente Hinweise dazu aufgefordert,
beriihrte Prospekte nicht wieder zuriickzulegen, sondern diese mitzunehmen.
Zahlung: Kartenzahlung ist nicht méglich. Fiir Bargeldzahlungen steht ein Geldteller
bereit, um eine direkte Ubergabe zu vermeiden.

Bei Verhaltensauffilligkeiten werden die Verhaltensregeln klar an Kunden kommu-
niziert. Bei Missachtung werden die Kunden aus der Tl verwiesen.

Offentliches WC
Die éffentliche Toilette wird ab dem 14.09.2020 wieder gedffnet.

Die tagliche Reinigung ist morgens durch die Putzkraft gesichert.

Regeln fiir Mitarbeiter:
Ergénzend gelten fur alle Mitarbeiter der OfS sowie der Stadt Kappeln diese Verhaltensre-
geln:

1.

Der Sicherheitsabstand von mindestens 1,5 Metern wird universell auch bei der
Arbeit eingehalten - in Gebauden, im Freien und in Fahrzeugen!

Am festen Arbeitsplatz kénnen wir den Mindestabstand aktuell gewéhrleisten, auf die
Einhaltung ist von jeder Person in der Firma zu achten.

. Maskenpflicht bei Bewegung im Gebaude

Den Sicherheitsabstand von 1,5 Metern kénnen wir nicht mehr gewéhrleisten, wenn wir
uns im Geb&ude bewegen (z.B. Begegnungsverkehr auf dem Flur, der Treppe, in der
Kuiche). Daher gilt ab sofort Maskenpflicht, sobald man im Geb&ude mobil ist. Am di-
rekten Arbeitsplatz (persénlicher Schreibtisch) gilt diese Pflicht nicht. Bei Arbeitsge-
sprachen im Biiro eines/r Kollegen/in kann die Maske abgesetzt werden, wenn der Si-
cherheitsabstand von 1,5 Metern gewahrleistet werden kann.

. Zusitzlicher Schutz bei der persdnlichen Gasteinformation

Auf den Tresen zur Kundenberatung werden wir Schutzscheiben aufstellen. Zudem
werden Mund-/Nase-Masken vom Arbeitgeber gestellt, diese sind im Géasteverkehr ver-
pflichtend zu tragen. Géste werden ebenfalls verpflichtet, in der Tl einen Mundschutz zu
tragen. Wir werden an der Tir ein entsprechendes Schild anbringen, ggf. muss vor der
Tur kontrolliert werden.

. Vorkehrungen bei Wiedereréffnung der Tl fiir Publikumsverkehr

Gastebereiche werden deutlich abgeklebt. Zudem ist darauf zu achten, dass die Anzahl
der Gaste im TI-Raum den aktuellen gesetzlichen Bestimmungen entspricht (aktuell
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Richtwert: 1 Person pro 10 gm). War- tebereiche sind so zu kennzeichnen, dass
die Géaste den Mindestabstand von 1,5 Metern einhalten, ggf. auch drauf3en.

. Ablaufe werden so organisiert, dass die Beschaftigten mdglichst wenig direkten
Kontakt zueinander haben In der Kiiche (unten) in Schleswig halten sich maximal
zwei Personen gleichzeitig auf. In der Kiiche (oben) und in der Kiiche in Kappeln halt
sich max. eine Person auf. Als Ausweichraum fiir Pausen kann der Gartensaal genutzt
werden.

. Niemals krank zur Arbeit! Personen mit erkennbaren Symptomen (auch leichtes Fie-
ber, Erkdltungsanzeichen, Atemnot) verlassen den Arbeitsplatz bzw. bleiben zu Hause,
bis der Verdacht arztlicherseits aufgeklart ist. Hier sind auch die Beschéftigten gefragt,
ihre gesundheitliche Situation vor Arbeitsbeginn zu priifen, um ihre Kolleginnen und
Kollegen nicht in Gefahr zu bringen.

. Zusitzliche HygienemaBnahmen Hygienetipps sind dem Personal vermittelt worden.
Waschgelegenheiten bzw. Desinfektionsspender werden vom Arbeitgeber bereitge-
stellt, um die erforderliche haufige Handhygiene am Ein-/Ausgang und in der WC-
Raumen zu erméglichen. Auf die verbindliche Einhaltung einer "Nies-/Hustetikette" bei
der Arbeit wird besonders geachtet!

. Zusatzliches Liiften
Jeder Arbeitsraum ist morgens, mittags und nachmittags zu luften (Stoluften fir weni-
ge Minuten).

. Betriebliche Beitrdge zur Pandemievorsorge sicherstellen Beschéftigte sind ange-
halten, sich bei Infektionsverdacht an die Teamassistenz (bzw. deren Vertretung) zu
wenden und sicherzustellen, dass diese die Nachricht auch sofort zur Kenntnis nimmt.
Zur Sicherheit ist immer auch die Abteilungsleitung und Geschéftsfiihrung zu informie-
ren.

10. Aktive Kommunikation rund um den Grundsatz "Gesundheit geht vor!" Sicher-
heit und Gesundheit der Beschaftigten haben absolute Prioritdt. Geht mit offenen Au-
gen durch den Betrieb und sprecht Verbesserungspotentiale bei der Teamassistenz
an.

Bauamt

Schleiterrassen

Im Bereich der 1. Anderung des B-Planes Nr. 74 ,Schleiterrassen” wurden bereits 17
Bauantréage/Baufreistellungen von den 32 geplanten Reetdachhausern eingereicht
und mit unserer Einvernehmenserklarung an den Kreis weitergeleitet. Davon sind 3
Ferienwohneinheiten ausnahmsweise bewilligt, so dass in diesem Baufeld die be-
schlossene Quote ausgeschépft ist. In anderen Baufeldern gibt es bereits vor der 2.
Anderung des B- Plans Nachfragen, inwieweit die Quote bei Geschosswohnungsbau
gedndert werden kénnte.
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